


                                                  ООО «Шузберри»
                  От покупателя (заявителя)
                                                  Ф.И.О. ____________________________________
                                                                            Проживающего по адресу: ___________________________________________                                                                            ___________________________________________
                                                                           Паспортные данные:
                                                                           Серия ____________ № _________
Контактные телефоны: ______________________            Выдан (кем, дата выдачи)________________________


                 
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ

Дата покупки «_____» _______________ 20      года 

Я приобрел (а) в Вашем интернет-магазине _____________________________________________(наименование обуви)
Артикул ______________________________________Размер_________Заказ № ___________________

 По цене (сумма прописью): ___________________________________________________________________________
Основание возврата:
1. В процессе эксплуатации обнаружен дефект (указать дефект):_____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
2. Товар не эксплуатировался (указать причину возврата): __________________________________________________

В соответствии со статьей № 18  Закона  «О защите прав потребителей» прошу Вас 
     Вернуть деньги.

     В случае спорной ситуации согласен (а)  на независимую экспертизу. Я предупрежден (а) о том, что если в результате независимой экспертизы будет установлен потребительский дефект, то я обязан (а)  полностью возместить расходы по экспертизе в размере 3 000 рублей. Свое согласие я подтверждаю подписью  ________________________

Я бы хотел (а) Вернуть заказ (нужное отметить) :
     компанией СДЭК, в момент отказа от заказа на пункте самовывоза или курьеру сразу после примерки.
      отправить Почтой России, 140073, Московская область, рабочий посёлок Томилино, Новорязанское шоссе, 23-й километр, строение 17, компания ООО «Шузберри».
     компанией Боксберри, в момент отказа от заказа на пункте самовывоза или курьеру сразу после примерки.

Деньги прошу вернуть:
     безналичным способом по следующим реквизитам:
Номер лицевого счета: _______________________
Получатель: ____________________________________
Наименование банка: ____________________________
БИК банка: _____________________________________

      Если при возврате денежных средств используются не расчетный счет плательщика, укажите причину возврата средств на другие реквизиты, прикрепите фото обеих карт: с которой была произведена оплата и на которую нужно перенаправить средства. Укажите реквизиты, по которым был произведен платеж ниже:_________________________________________________________
      ____________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________


«_____» _______________ 20____г.
Подпись покупателя (заявителя): ____________________________                                           
Подпись директора магазина: _______________________________
[bookmark: _GoBack]Сайт интернет-магазина www.bkonty.ru
Горячая линия магазина:  +7 (901) 595-35-49



